VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) jsou vydany spolecnosti
Strojirna Litvinov spol. s r.0. (ICO 25405756, DIC CZ25405756), se sidlem Na Pavlu
2155, 436 01 Litvinov, jakozto pravnickou osobou, ktera je zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vloZce &islo
15694, a plati pro smlouvy uzaviené mezi objednatelem, poptipad¢ tfeti osobou,

V jejiz prospéch je smlouva uzaviena (dale jen ,.tfeti osoba‘“), a poskytovatelem,
spolecnosti Strojirna Litvinov spol. s r.0..

2. Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb specifikovanych na internetovych strankach
www.skydivearena.com .

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy, které nejsou témito Podminkami
upravené, zadkonem €. 40/1964 Sb., obCanskym zadkonikem (déle jen ,,ObcZ*)

a zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele (dale jen ,,Zos®). Je-li smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené Podminkami zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, vSe ve znéni novel.

II. VYMEZENI POJMU

Spotrebitelska smlouva- smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obéanského
zéakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spottebitel a na druhé strané
dodavatel.

Poskytovatel sluzeb / dodavatel - osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedné se 0 podnikatele, ktery piimo

nebo prostiednictvim jinych podnikatelti dodava zakaznikovi vyrobky nebo poskytuje sluzby
(dale jen ,,Poskytovatel*).

Ziakaznik - objednatel sluzby, poptipad¢ tieti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena
a ta s ni projevila souhlas.

Objednatel sluzby - spotfebitel - osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna

V ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnické osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym tu¢elem neZ pro podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami (dale jen ,,Objednatel - spoti-ebitel*).

Objednatel sluzby, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za ucelem svého podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami (dale jen ,,Objednatel —
nikoli spotiebitel*).

Uzavrieni smlouvy - objednavka Objednatele je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva

je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu Poskytovatele Objednateli s timto
jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatele). Od tohoto
momentu vznikaji mezi Objednatelem a Poskytovatelem vzajemna prava a povinnosti, jez
jsou vymezeny smlouvou a Podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Je-li
smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, stava se tato opravnénou az okamzikem,


http://www.skydivearena.com/

kdy se smlouvou projevi souhlas. Dokud tieti osoba neda souhlas, smlouva vyvolava ucinky
jen mezi smluvnimi stranami, kter¢ ji uzaviely. Do té doby ma pravo na plnéni ta smluvni
strana, kterd plnéni ve prospéch tteti osoby objednala (totéz plati, pokud tfeti osoba souhlas
odepiela).

I11. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNICH PODMINKACH

1. Podanim objednavky Objednatel stvrzuje, Ze se seznadmil s t¢émito Podminkami a ze
S nimi souhlasi. Na tyto Podminky je dostate¢nym zpusobem pted vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se S nimi seznamit. Objednatel
je povinen informovat tieti osobu, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, o pravech
a povinnostech plynoucich ze smlouvy, a to az do chvile, kdy opravnéna osoba uplatni
vici Poskytovateli narok na poskytnuti sluzeb. Tieti osoba timto zaroven vyslovuje
souhlas s uzavienou smlouvou a témito Podminkami.

2. Podminky konkretizuji vztah smluvni spoluprace mezi Strojirnou Litvinov spol. s r.0.
a Objednatelem sluzeb. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji Podminky respektovat
a dodrzovat.

3. Odeslanim objednavkového formulafe Objednatel bez vyhrad piijima veskera
ustanoveni Podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den
odeslani objednavky platnou cenu objednaného zbozi véetné piepravného ¢i
postovného uvedenou v katalogu internetového obchodu www.skydivearena.com
a Vv objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Odeslanou objednavkou je Objednatel neodvolatelné vazan, pravo Objednatele -
spotiebitele od smlouvy odstoupit podle § 53 odst. 7 Ob¢Z vsak timto neni dotéeno.

4. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je Poskytovatelem
archivovana za ucelem jejiho uspéSného splnéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich
k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto Podminek, kde je tento proces srozumitelné
popsan. Objednatel ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat
a ptipadné opravit. Tyto Podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
internetového obchodu www.skydivearena.com , a je tak umoznéna jejich archivace
a reprodukce Objednatelem.

5. Naklady na pouziti komunika¢nich prostiedkii na dalku (telefon, internet atd.)
pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které¢ Objednatel pouziva.

IV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobni uidaje Zakaznikt jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji, v platném
znéni. Osobni udaje Zakazniki jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti. Data jsou
uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob. Osobni tdaje potiebné
pro komunikaci se Zakaznikem budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni smlouvy
uzaviené na objednani darkového balicku, rezervace aktivity nebo jejich zmén,
pro ucely vnitinich rozbort a analyz slouZicich k vyhodnoceni systému. Objednatel
sluzeb timto souhlasi s tim, Ze jeho osobni tidaje v rozsahu kontaktnich udaja,
tedy jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, email a adresa mohou byt pouzity k vyse
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uvedenému tcelu. V piipade, kdy je piijemcem sluzeb osoba odlisna od Objednatele,
prohlasuje Objednatel, Ze mé piedchozi souhlas této osoby. Osobni udaje tfeti osoby
mohou byt pouzity pouze pro Gcely splnéni smlouvy, k jakémukoliv dalsimu
zpracovani jejich osobnich udaji je nutny jeji vyslovny souhlas. Objednatel, ptipadné
tieti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo pristupu ke svym osobnim
udajim a pravo na jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.
Zaroven ma pravo svijj souhlas se zpracovanim osobnich tdaji kdykoli pisemné
vypoveédét.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Objednatele s pouzitim téchto udaju
0 svych pfipravovanych aktivitach - slevy, akce apod. Poskytovatel se zavazuje, ze
osobni a fakturaéni tidaje neposkytne v jakékoli podob¢ tteti stran¢.

Pro statistické ucely Poskytovatel vyhodnocuje informace o uzivani webovych stranek
www.skydivearena.com (jako je pocet uzivatelll navstévujicich tyto stranky, odkud
byl vstup na stranky u¢inén). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich udajt)
a budou pouzity pro dalsi analyzy a zlepSovani budoucich zkusenosti kupujicich

s webovymi strankami spolecnosti.

V. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika na zakladé objednavky
sluzeb prostiednictvim objednavkového formuléfe na internetovych strankach
www.skydivearena.com anebo prostfednictvim objednavky sluzeb telefonicky, e-
mailem nebo osobné na adrese Poskytovatele.

Darkovy bali¢ek obsahuje tzv. darkovy poukaz, na kterém je specifikovana platnost
darkového poukazu a jeho tzv. hodnota, dale potom privodni dopis k darkovému
poukazu, piipadné blahoptani. Platnost darkového balicku kon¢i uplynutim

doby platnosti nebo vyuzitim objednané sluzby. Platnost darkového poukazu je vzdy
vyznacéena a tuto platnost Ize prodlouzit o 6 mésicii. Darkovy bali¢ek nemuze byt
zpétn¢ vymeénén za penize. Poskytovatel se zavazuje vyiidit objednavku a odeslat
darkovy balic¢ek do tii pracovnich dnt.

Mistem dodani darkového balicku je adresa uvedena Objednatelem v objednavkovém
formuléfi (pokud neni domluveno jinak).

Vlastnické pravo k darkovému balicku prechazi jeho pievzetim Zakaznikem,

pod podminkou zaplaceni ceny dle uzaviené smlouvy. Darkovy bali¢ek miize byt
pfeveden na tieti osobu, pficemz zdstavaji v platnosti tyto Podminky a Objednatel

je povinen informovat tuto treti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich
z téchto Podminek, a to az do chvile, kdy tato tfeti osoba uplatni vi¢i Poskytovateli
narok na poskytnuti sluzeb.

SluZba bude poskytnuta osobé&, uvedené pii rezervaci terminu. Poskytovatel nenese
jakoukoli odpovédnost za ztratu darkového poukazu po jeho fadném doruceni, ktery
je nutny pro rezervaci terminu sluzby a pro identifikaci osoby pii poskytovani sluzby.

Rezervaci terminu se Poskytovatel zavazuje zabezpecit Zakaznikovi sluzbu

v dohodnutém rozsahu a kvalité vyplyvajici z objednavky, ktera je podkladem

pro darkovy balicek. Rezervace terminu je zdvazna a je nutné, aby rezervace terminu
byla ze strany Zakaznika u¢inéna nejméné dva tydny pied samotnym uskute¢nénim
sluzby (vlastni uskutecnéni zazitku). Rezervace terminu a misto konkrétni aktivity
jsou sjednany u Poskytovatele do data platnosti uvedeného na darkovém poukazu.
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Pokud Zakaznik neprovede rezervaci do data platnosti darkového poukazu, poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi moznost prodlouzeni poukazu.

7. Na zaklad¢ rezervace sluzby — zazitku je Poskytovatel povinen ptedat Zakaznikovi
veskeré potiebné informace tykajici se sluzby — zazitku — zejména misto konani, délka
trvani sluzby, nutné vybaveni pro sluzbu — zazitek, ptipadné potvrzeni o zdravotnim

stavu.

8. Storno rezervace ze strany Zakaznika se provadi podle nésledujicich kriterii:

Pocet hodin pfed sjednanym terminem cerpani sluzby | storno poplatek % hodnoty stornované Sluzby
> 72 hodin 0%
48 - 72 hodin 30%
24 - 48 hodin 60%
< 24 hodin 100%

9. Hodnota stornované Sluzby po odecteni storno poplatku bude ptipsana na Uzivatelské
Konto Odbératele.

10. V ptipad¢ storno ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel povinnost poskytnout
Zakaznikovi hodnotu stornované Sluzby a storno poplatek podle nasledujici tabulky:

Pocet hodin pied sjednanym terminem storno poplatek % hodnoty stornované

cerpani sluzby Sluzby
> 72 hodin 0%
48 - 72 hodin 30%
24 - 48 hodin 60%
< 24 hodin 100%

11. Hodnota stornované SluZby navysena o storno poplatky za storno ze strany
Poskytovatele bude piipsana na Uzivatelské Konto Zakaznika.

12. V ptipad¢ storno rezervace ze strany Poskytovatele i ze strany Zakaznika, vzdy
probéhne zneplatnéni vygenerovaného Kodu Certifikatu a Zakaznik ma moznost
provést novou objednavku a rezervaci.

13. Storno objednavky a storno rezervace ¢i zménu terminu rezervace fesi Poskytovatel
pouze se Zakaznikem, nikoli s Pfijemcem sluzby, a to ani v pfipadé, Ze si rezervaci
letu Piijemce sluzby provedl sam v on-line rezerva¢nim systému Poskytovatele.

VI. CENIK SLUZEB POSKYTOVATELE

1. Aktualni Ceny sluZeb jsou uvedeny na internetovych strankach
www.skydivearena.com . Ceny jsou vzdy uvedeny véetné dané z piidané hodnoty
(DPH), pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Sazba DPH je stanovena zakonem
a v danovych dokladech bude vzdy uvedena.

2. V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou jakéhokoli finan¢niho zavazku vici
Poskytovateli, vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu, vznikéd Poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky a od 15. dne prodleni ve vysi
0,5% denné z dluzné ¢astky do zaplaceni.



http://www.skydivearena.com/

Poukaz po dob¢ platnosti, jiz nelze dale prodluzovat a tento poukaz je neplatny
bez jakékoli moznosti rezervace poukazu nebo prodlouzeni poukazu.

VII. SMLUVNI PRAVA A POVINNOSTI

. Zakaznik si je védom, Ze veskeré aktivity — sluzby, kterych se zucastni, jsou vyluéné
na jeho zodpovédnost. Zakaznik sam o sobé musi zhodnotit svoje fyzické, psychické
a zdravotni pfedpoklady pro dany druh aktivity. Informace o ptipadnych omezenich
(vek, zdravotni a télesna zptsobilost, piipadné pozadavek na zdravotni prohlidku),
jsou uvedeny v informacich na internetovych strankach www.skydivearena.com.

. Zékaznik sluzby ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as)
na misto poskytovani sluzby. Pokud tak neucini, neni Poskytovatel povinen sluzbu
Zakaznikovi poskytnout a to ani v nahradnim terminu.

. Zakaznik sluzby mé povinnost zajistit doprovod a dohled dosp€lé osoby popiipadé
zajistit souhlas zakonného zastupce pii ucasti osoby mladsi 18 let (bez doprovodu).

. Zakaznik sluzby je opravnén si za sebe zajistit kdykoliv pied poskytnutim sluzby
nahradnika. Této osobé pak musi byt predan poukaz a ndhradnik musi spliiovat
podminky uvedené v informacich k dané aktivité (napt.: v€k, zdravotni stav, 1¢kaiské
potvrzeni).

Poskytovatel se zavazuje zajistit na misté uskute¢néni zazitku odpovédnou osobu (dale
jen instruktor), ktera proskoli zakaznika a seznami ho se v§emi povinnostmi

a podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskute¢néni sluzby, pokud to charakter
sluzby vyzaduje.

. Zakaznik ma povinnost uhradit Skody, které zptsobil poskytovateliim sluzeb v rdmci
Cerpani sluzeb pii nedodrzeni instrukci od Poskytovatele, se kterymi byl seznamen
pted uskutecnénim sluzby.

VIII. PRAVA PLYNOUCI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Poskytovatel je povinen zajistit Zakaznikovi darkového poukazu sluzby v plném
rozsahu, tak jak jsou uvedeny a specifikovany na internetovych strankach
nebo v ptilozeném popisu aktivity, ktery je soucasti darkového balic¢ku.

Stiznost na nedostatky sluzby musi Zakaznik uplatnit u Poskytovatele nejlépe pisemné
bez zbyte¢nych odkladd, nejpozdéji viak do 3 mésici od provedeni sluzby

nebo ode dne, kdy sluzba méla byt poskytnuta. Poskytovatel je povinen se vyjadfit

k dané reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dni

od doruceni reklamace. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméiena podle druhu
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

Tuto lhiitu 1ze prodlouzit pouze se souhlasem piijemce sluzeb. Po jejim uplynuti mé
spotiebitel pravo zejména na odstoupeni od smlouvy nebo na slevu z ceny.

. Poskytovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale vyda Zakaznikovi
potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace vyda
pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.
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. Zékaznik ma pravo na thradu veskerych nutnych nakladd spojenych s uplatnénim
reklamace, pouze vsak, pokud tato reklamace byla Poskytovatelem oznac¢ena jako
opravnéna. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané
Poskytovatele sluzeb, ma préavo na tthradu veskerého zaplaceného plnéni.

IX. ODSTOUPENI OD SMLUVNIHO VZTAHU

. Poskytovatel muze odstoupit od smlouvy v piipadé zavazného poruSeni povinnosti
Objednatele anebo tfeti osoby, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena a ktera
smlouvu pfijala, stanovenych touto smlouvou, a to bez nahrady skody.

. Objednatel sluzby ma pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) V ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele. Odstoupeni se provadi pisemné, a to
nejlépe do 2 dnti od této skutecnosti.

b) Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy dle §53 odst. 7 Ob¢Z ve Thuté
14 dni od prevzeti darkového poukazu, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostiedki komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se vyuzit tohoto prava, musi
odstoupeni od smlouvy dorucit nejpozdéji do 14. dne od pievzeti certifikatu
(darkového balicku), pokud jiz nenastalo plnéni smluvniho vztahu. Kromé ptipada,
kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotiebitel odstoupit
podle uvedeného zakonného ustanoveni od smluv:

a. naposkytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pred uplynutim lhity 14 dnti od prevzeti plnéni,

b. na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vuli dodavatele,

. Odstoupeni spotiebitele na zakladé § 53 odst. 7 Ob¢. zak. je doporuceno provést,
pro vétsi pravni jistotu obou stran, pisemnou formou.

X. ZAVERECNA USTANOVENI]

. V8echny materialy a informace na strankach Poskytovatele jsou vyhradné

jeho vlastnictvim. Tyto materialy a informace nesmi byt jakkoliv pouzity

nebo upravovany bez souhlasu Poskytovatele. Tyto Podminky plati ve znéni
uvedeném na internetovych strankach Poskytovatele v den odeslani objednavky
Objednatelem.

. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY nabyly platnosti a ué¢innosti
dnem 1.12.2010



